17. Improve —
Kreativitatstechniken und
Lean Ansatze

Mittels Kreativitatstechniken den Sprung
Jenseits des Normalen® schaffen und Lean
Ansatze zur Verbesserung verwenden



Kreativitatstechniken

= Kreativitatstechniken sind Methoden zur
Forderung von Kreativitat und gezieltem
Erzeugen neuer Ideen, um Visionen
zu entwickeln oder Probleme zu losen.

= Kreativitat findet in einer komplexen Interaktion
von

— Begabung,

— Wissen,

— Konnen,

— Motivation,

— Personlichkeitseigenschaften und
— Umgebungsbedingungen

= statt.
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Kreativitatstechniken im Uberblick (Auswahl)

,Probleme kann man niemals mit derselben Denkweise losen,

durch die sie entstanden sind.”
Albert Einstein

635 Methode
Mindmap Reframing-Matrix SCAMPER
— Kopfstandmethode Synektik e moathiekart
Perspektivendiagramm ~ Semantische Intuition Analogietechnik
Provaktionstechnik Collaborative Sketching (Negativ) Brainstorming
6 Denkhute Writer's room Hindmapeng
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Die ,Mutter” aller Kreativitatstechniken: Brainstorming

Kritik ist untersagt.
Kein Vorschlag darf beurteilt werden, ehe nicht alle Vorschlage geaullert worden sind,
bzw. bevor die Sitzung zu Ende ist.

Wilde Ideen willkommen.
Es ist leichter Ideen abzuschwachen, als sie zu entwickeln.

Quantitat vor Qualitat.
Entwicklung von so vielen Vorschlagen wie moglich.

Kombinieren erwunscht.
Das Aufgreifen von Ideen anderer fuhrt zu neuen Moglichkeiten.

Ideenfindung:

Erfahrungsgemall ist nach ca. 5-10 Minuten ,die Luft raus®!

Wichtig: Abwarten, machen Sie weiter. Nach kurzer Zeit werden neue Vorschlage kommen,
wenn auch nicht mehr so viele, dafur aber oft sehr originelle.

Die zweite Welle der Ideenproduktion + abschlieRende Bewertung (wichtig!)
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Die Stille Kreativitatstechnik: 6-3-5 (1)

Ideen im Team (weiter-)entwickeln und ungewohnliche Beziehungen und Kombinationen von Ideen herstellen:
= 6 Personen notieren auf jeweils einem Formular

= 3 |deen innerhalb von
5 Minuten

1. Jeder der 6 Teilnehmer bekommt ein DIN A4 Blatt (Querformat) und schreibt in die linke Spalte, oberste
Zeile seinen Namen.

2. Jeder Teilnehmer notiert drei Losungsideen.
3. Das Blatt zum Sitznachbarn im Uhrzeigersinn weiterreichen (alle gleichzeitig).

4. Namen in der Zeile darunter schreiben, ldeen des Vorgangers Uberprifen, darauf aufbauen oder vallig
neue ldeen entwickeln.

5. Blatt erneut weiterreichen und mit Pkt. 4 fortfahren bis das Blatt beim ersten Schreiber wieder
angekommen ist.

6. Die Blatter an der Wand befestigen und die Inhalte erlautern, Redundanzen durchstreichen,
Hi-lights einkreisen.

7. Anschlieflend auf einem Flipchart oder auf Karten die besten Vorschlage zusammenfassen
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Die Stille Kreativitatstechnik: 6-3-5 (2)

Wie konnen wir die Schlange am Schnitzel-Mittwoch in unserer Kantine entscharfen?

wnd 2 Auagaliorn * bteilingen vrgeben aifoteller. (Evnopark)
Fr. M Avtom. PDommes- , * Onlive Mitteihung
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oo Evstre *:, AWMMM; [thanet
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Kaizen

Kaizen — jap.: kai = andern, zen = Verbesserung; das Gute

Prozess der kontinuierlichen Verbesserung
Anwendung auf Management und Mitarbeiter-Ebene E& %

Nicht sprunghafte Verbesserung durch Innovation

Standige schrittweise Verbesserung bis zur Perfektion
Der Verbesserungsprozess ist nie abgeschlossen.

Ziel: Verbesserung der Qualitat von Produkten und Dienstleistungen
— ursprunglich sieht Kaizen nicht die Gewinnsteigerung als oberstes Ziel.

Westliche Industrienationen setzen Kaizen mit kontinuierlichem Verbesserungsprozess
(KVP) gleich.
— hier ist auch eine Gewinnsteigerung das Ziel
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Kaizen Blitz - Bild
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Kaizen-Blitz

Ein Kaizen-Blitz oder auch Kaizen-Event ist ein Workshop fur eine schnelle Verbesserung.
Er soll Ergebnisse / Ansatze innerhalb von wenigen Tagen generieren.

* Einflhrung durch den Sponsor A
* Einfuhrungsblitz und Prozessschulung
* Uberprlfung und Verfeinerung der Blitz Projektdefinition )
* Prozesslandkarte und Walkthrough h
* |dentifizierung von aktuellen Problemen (im Vergleich zu den Zielen)
* Erste Datensammlung y
* Fortsetzung der Datenerfassung (mit Kunden und Stakeholdern) h
* Datenanalyse
* Entwickeln der ersten Ansatze tragfahiger Losungen )
N
» Verfeinern und priorisieren der Losungen fir die Umsetzung
* Beginn der Umsetzung von Losungen
J
« Zusammenfassung der Analyse und Losungen A
* Plan fur die Fortsetzung der Umsetzung und Kommunikation
* Ergebnisse und Empfehlungen (fir Sponsor und Stakeholder)) )
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Poka Yoke (I)
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Poka-Yoke (Narrensicherheit)

= Ausgangsbasis fur Poka Yoke ist die Erkenntnis, dass
kein Mensch und auch kein System in der Lage ist,
unbeabsichtigte Fehler vollstandig zu vermeiden.

= Mit Poka Yoke wird meist durch einfache und
wirkungsvolle Systeme dafir gesorgt, dass

Fehlhandlungen im Fertigungsprozess nicht zu Fehlern
am Endprodukt fuhren.

= Dabei zielt Poka Yoke auf den Einsatz von meist
technischen Hilfsmitteln. Diese Losungen sind meist
kostenglnstig und sofort einfuhrbar.
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Poka Yoke (II)

Man unterscheidet 11 unterschiedliche Fehlertypen:

1. Fehlbedienung 5. Anfanger 9. Uberraschungsfehler
2. Vergesslichkeit 6. Versehentlich 10. Mutwillige Fehler

3. Missverstandnis /. Langsamkeit 11. Absichtliche Fehler
4. Ubersehen 8. Fehlende Standards
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Der Poka Yoke Prozess

el 1. Potentielle Fehlerursachen identifizieren

* Fehlerbild zufallig / systematisch
+ Zeitpunkt der Fehlerentdeckung / Haufigkeit des Fehlerbildes

2. Eignung fur Poka Yoke prifen

 Fehlerbild verstanden?
+ Ursache bekannt?

3. Poka Yoke Fehleranalyse durchfuhren

+ Bestimmung des Poka Yoke Fehlertyps
+ Beobachtung des Fehlers und der Ursache(n)

4. Losungsideen erarbeiten und auswahlen

+ Entwicklung von Losungsalternativen (min. 3)
+ Bewertung gemal} Machbarkeit, Kosten, Fehlerresistenz, moglichen Folgeerscheinungen

9. Implementierung kontrollieren und steuern

+ Benotigte Ressourcen planen
« PDCA
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